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Estrategia corporativa

Nicola Preston, directora general de Smart

“Nuestra estrategia es seguir
con la verticalizacion”

Entregar las soluciones llave en ma-
no, con desarrollos especificos, es la
estrategia mas que acertada de

LORES SERRANO, Madrid

Smart cumple diez aios en
Espaia. ;(dmo ha sido esta
década para la compaiia?
Han sido diez afios muy inte-
resantes en los que nuestro pro-
ducto se ha dado a conocer en
Espaiia, consiguiendo hacerse
un hueco en el mercado y ser
reconocido y considerado por
la mayoria de las grandes em-
presas de este pafs como la me-
jor solucién para el Control
Horario y Gestién del Absen-
tismo. Hace una década no
existfa un software desarrollado
para las complejidades que tie-
nen las grandes empresas; el he-
cho de ser la tinica solucién que
lleva incorporada la gestién de
turnos y de ser completamente
configurable nos ha ayudado
mucho a penetrar en el merca-
do espafiol. Consideramos que
llegamos en el momento idé-
neo porque fuimos los tnicos
capaces de ofrecer una solucion
realmente Web. De hecho, se-
guimos siendo casi los tnicos
del mercado en tener una apli-
cacién Web integrada 100%.

{Como se ven dentro de otros
diez afios mas?

El punto fuerte de Grupo
Smart ha incidido siempre en
las inversiones realizadas en
nuevas tecnologfas para poder
ofrecer el mejor producto. Te-
niendo en cuenta esta meta,

durante los préximos afios ten-

dremos un producto muy in-
novador de tltima generacién,
que estard perfectamente pre-
parado para encajar en un en-
torno moderno de comunica-
cién flexible. De esa forma
estaremos preparados para te-
ner un crecimiento fuerte.

¢Cual sera su arma secreta?
Como comenté anteriormen-
te, poder ofrecer un producto
novedoso de tltima generacién
a nuestros clientes actuales y,
por supuesto, futuros.

Mas a corto plazo y teniendo
en cuenta que en 2010 consi-
guieron aumentar su rentabi-
lidad un 11,5%, ;qué objetivos
tienen para este aiio 2011?
Con los momentos de incer-
tidumbre econémica que es-
tamos viviendo actualmente,
nos conformamos con ['CpCtil'
los mismos resultados.

¢{Cuales seran los puntos fuer-
tes para conseguirlo?
Mantener el grado de satisfac-
cién de nuestros clientes co-
mo hasta ahora y evolucionar
el producto tanto a nivel de
gestién, seglin nos vayan de-
mandando los clientes, como
a nivel tecnoldgico segtin va-
ya demandando el mercado.

Smart proporciona unaamplia
gama de soluciones especiali-

Smart con la que, junto a un buen
apoyo post-venta, ha logrado incre-
mentar su rentabilidad un 11,5%.

zadas por sectores. ;No es una
locura tanta verticalizacion?

Puede ser una locura, pero
creemos que es mds una espe-
cializacién para poder conse-
guir los éxitos tan importan-
tes que hemos alcanzado.
Ademis, de esta forma nues-
tra solucién realmente encaja
con lo que buscan los clientes.

¢En qué difiere la Administra-
cion del sector de Fabricacién
por ejemplo, para apostar por
esta diversificacion?

El poder configurar nuestra so-
lucién a medida (y en detalle)
nos permite esta diversificacién
yaque a lo largo de los afios he-
mos ido aprendiendo que cada
negocio es diferente y por lo
tanto afronta estructuras y cri-
terios diferentes. Siempre nos
adaptamos a sus necesidades. A
través de Smart, todas las em-
presas independientemente de
su sector pueden apostar por
nuestra herramienta para renta-
bilizar las horas de trabajo y el
absentismo de sus empleados.

Obviamente les esta dando
buenos resultados...
A la vista estd.

Actualmente ofrecen solucio-
nes de control horario, gestion
del absentismo, self-service y
people tool. ;Ampliaran su ca-
talogo a corto-medio plazo?
Es dificil decir un no rotundo,
porque nunca se sabe lo que nos
deparard el futuro, pero en prin-
cipio nuestra estrategia es seguir
con la verticalizacién y especia-
lizacién de nuestras soluciones.
Existen algunas compaiifas a ni-
vel mundial que intentan cubrir
todas las necesidades de las em-
presas en cuanto a sistemas ERP
o HRM, pero en realidad no
han llegado a alcanzar las com-
plejas necesidades de Control
Horario y Gestién de Turnos y
Absentismo con una solucién
nica; precisamente porque no
han dedicado los dltimos 25
afos a ello, como hemos hecho
desde el Grupo Smart.

Nace SteelMood con una
vision nueva de servicios

® Fundada por un elenco de
profesionales expertos en la
gestion de procesos y servicios
de negocio, nace la empresa es-
pafiola SteelMood con el ob-
jetivo de “liderar el cambio de
paradigma del mercado y de
nuestro sector, aportando efi-
ciencia a los procesos de ne-
gocio, utilizando las mejores
capacidades y especializacién
de las empresas asociadas para
crear un nuevo enfoque de ca-
dena de valor en servicios pro-
fesionales, asumiendo la res-
ponsabilidad de transformar
y optimizando los procesos de-
legados por sus clientes”.
Forman el equipo fundador
de esta nueva empresa, -que
entra en competencia directa

con BMC Software-, Manuel
Galdn, ex director general de
Capgemini y ex CEO de
Matchmind; René De-
champs, fundador de la con-
sultora de Internet OX2 y ex
CEO de NextStage Analytics;
Alfonso Royo, ex director ge-
neral de BMC Software y
Cognos; y Fernando Ruiz-
Falcé, ex director de consul-
torfa de Capgemini y ex di-
rector general de Grupo
Férmula.

De acuerdo con estos res-
ponsables, el enfoque de ges-
tién de proyectos y servicios de
SteelMood se basa en la adop-
cién de compromisos explici-
tos de calidad, mediante un
conjunto de procedimientos

que permiten establecer con-
diciones contractuales, inclu-
yendo penalizaciones econd-
micas de hasta el 25%, para
garantizar el cumplimiento de
requisitos de calidad objetiva
de los servicios de SteelMood
y la satisfaccién de criterios
subjetivos de los clientes.

Por otro lado, SteelMood
arranca con unos objetivos de
crecimiento anuales de dos di-
gitos para llegar en cinco afios
a una facturacién de 150 mi-
llones de euros y 2.500 em-
pleados a nivel internacional,
via crecimiento orgdnico y
una politica de adquisiciones.
De momento, la compaiifa ya
tiene como clientes a Coca-
cola, Endesa o BBVA.

niciador y Sage, por el emprendimiento

ANGELA MANDIANES, Madrid

® Iniciador y Sage han pre-
sentado la primera edicién del
“Observatorio de Clima Em-
prendedor 20117, un estudio
anual que refleja con fidelidad
la situacién del “emprendiza-
je” en nuestro pafs, para co-
nocer, identificar y evaluar
tendencias, problemas, opi-
niones y situaciones de los
emprendedores espafioles.
Los datos obtenidos en este
informe revelan que el mo-
mento actual resulta idéneo
para montar un nuevo nego-
cio en Espafa. Asf lo estima un
53,7% de los emprendedores
que han participado en el es-
tudio, que valoran las nuevas
oportunidades de negocio que
surgen y las nuevas necesida-
des de mercado por cubrir.

o

El emprendimiento en Es-
pafia es un fenémeno nuevo
ya que apenas un 32,4% de
los emprendedores declara
haber iniciado su negocio ha-
ce més de cinco afios frente a
un 59,4% que lo ha puesto
en marcha en los dltimos cin-
co afnos, sin duda como res-
puesta alternativa a los retos
planteados por la crisis fi-
nanciera. Pese a ello, el em-
prendedor espafiol se siente
solo e incomprendido. Segtin
Rosa Dfaz, directora general
de la divisién de Pymes y Au-
ténomos de Sage, “este indi-
ce tan bajo de emprendi-
miento en nuestro pafs es un
reflejo de la falta de incenti-
vos” y afiade que “Sage quie-
re fomentar las iniciativas
empresariales porque es lo
que trae riqueza y empleo a

7»

un pafs”. Ademds, asegura
que las instituciones y em-
presas privadas deben ayudar
a hacer realidad los proyec-
tos de los emprendedores.
Por otro lado, la abruma-
dora mayorfa (81,5%) consi-
dera que no se fomenta sufi-
cientemente en nuestro pais la
actitud emprendedora. Esta
sensacién de soledad (14,5%),
junto al alto riesgo que asu-
men los nuevos empresarios
(14,5%), y la falta de apoyos
por parte de las administra-
ciones y la sociedad en gene-
ral (14,5%) son los factores
negativos que mayor freno su-
ponen a la labor emprende-
dora. Le siguen otros como la
incertidumbre ante el fracaso
(9,7%), el estrés (9%) y la in-
seguridad (6,9%) respecto al

futuro mds inmediato.
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