
 
 
 
 
 
 
SMART HUMAN LOGISTICS: líder y especialista en sistemas WEB de gestión 
de personal 
 
IFEMA crece con los Sistemas de Smart Human Logistics 
 
 
IFEMA es la primera institución ferial de España y está considerada como uno de los
emblemas del Madrid de los negocios. Su continua trayectoria en ascenso, que le ha
llevado a duplicar su actividad en los últimos cinco años, no hace sino confirmarnos su
liderazgo a nivel nacional así como su situación entre los primeros puestos de Europa.  
Para la implantación y suministro del sistema de Control Horario que afectará a sus
empleados, ha contado con la experiencia de Smart Human Logistics. 
Actualmente, Feria de Madrid alcanza los 150.000 metros cuadrados distribuidos en 10 pabellones
con la posibilidad de acceder a cada uno de ellos por 5 zonas diferentes, de manera que era
fundamental la utilización de un sistema ágil, seguro y con información en tiempo real para realizar
el Control Horario de sus numerosos empleados. 
 

 
 
 
El objetivo de IFEMA 
 
La nueva dimensión de Feria de Madrid, y los
numerosos y permanentes proyectos de mejora que
lleva a cabo, le ha hecho decantarse por la utilización
de lectores volumétricos de mano, agilizando y
asegurando en todo momento la identificación de sus
empleados en el inicio y finalización de sus jornadas
laborales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los sistemas volumétricos son la tecnología más
avanzada en la identificación de empleados para
Control Horario y/o Accesos. Realizan la captura de
imágenes del tamaño y forma de la mano en 3
dimensiones cada vez que los empleados efectúan
sus marcajes, consiguiendo un alto nivel de fiabilidad
y rapidez. 

 

- Feria de Madrid ha conseguido 
descentralizar las tareas y la optimización 

de sus recursos - 

Con el sistema WEB de Smart Human Logistics, se ha conseguido la descentralización de tareas a los
Jefes Departamentales y de este modo la optimización de los recursos de Feria de Madrid, que continua
destacando por su funcional diseño y sus dotaciones tecnológicas, situándola muy por encima de la
media europea. 
 



 

La aplicación eHL, es hoy en día la
herramienta más avanzada para el Control
Horario y Planificación de turnos, tanto a nivel
tecnológico como de gestión, idónea para
empresas del Sector Público o Empresas
Privadas con un gran volumen de empleados. 

 
 

Beneficios Conseguidos 
 
IFEMA recuperará su inversión en un corto plazo de tiempo gracias al importante ahorro que ofrece la
solución eHL. El cambio tecnológico ha supuesto adoptar nuevos procedimientos de trabajo y gestión con el
objetivo de reducir el absentismo y los costes. 
 
Con la implantación del sistema Smart eHL, IFEMA cuenta con informes en tiempo real; al disponer de un
motor de cálculos muy potente, el sistema puede realizar la gestión completa de la conciliación de horas
anuales, cuadrando horas planificadas, no planificadas y horas realmente trabajadas. Además, permite la
conciliación del absentismo justificado, el no justificado y el tiempo que debe devolver el empleado. 
 
eHL ha eliminado numerosos procesos manuales y ha reducido la gestión administrativa. Ahora muchas
funciones se realizan directamente dentro de la aplicación, como por ejemplo autorizar las incidencias,
reportar las horas no planificadas y exportar de forma automática al sistema de nómina.  
 
La filosofía de Smart Human Logistics es liberar tiempo de los supervisores y de los Departamentos de
RRHH, eliminando de este modo las tareas que no aportan un valor añadido al funcionamiento de IFEMA. 
 
 
  

 

 
Una solución Smart 
 
Smart Human Logistics es una multinacional que lleva
más de 15 años como líder y especialista en sistemas
de gestión de personal. Tiene más de 500 clientes y
unos 10.000 centros activos en todo el mundo, en
todos los sectores. 
El producto eHL es un software completamente
integrado que combina Planificación de Turnos,
Control de Presencia y Control de Acceso. Al ser una
solución 100% Web, resulta idóneo para grandes
organizaciones como Feria de Madrid. 
 
Solución eHL 
 
eHL constituye una herramienta potente, sofisticada y
proactiva. 
 

Su configuración es abierta y de fácil aprendizaje, adecuándose a las necesidades de cada clientes y de los
convenios correspondientes. 
 
Al tratarse de una aplicación proactiva, avisa a los supervisores o jefes de equipo ante cualquier
incumplimiento del convenio o de las normas de Ifema. Además, la aplicación es capaz de enviar informes
clave programables, como por ejemplo informes mensuales, con todos los datos de su equipo durante el
periodo de tiempo indicado. 
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