
 
 
 
 
 
 
SMART: líder y especialista en soluciones de Control 
Horario y en la Planificación y Gestión de Personal
 
Recreativos Franco confía a Smart la implantación de su 
Control Horario, Planificación de Turnos, Control de 
Accesos y Control de Visitas en su nueva sede social. 
 
Desde hace más de 40 años, Recreativos Franco se mantiene líder en el sector 
del juego recreativo de nuestro país. Con una expansión sólida e imparable más 
allá de nuestras fronteras, el Grupo ha convertido lo que en su día fue un incipiente 
negocio de fabricación y explotación de máquinas recreativas, en una agrupación 
de empresas cuyas dimensiones se consideran intercontinentales. 
 
La compañía actualmente cuenta con más de 400 empleados distribuidos entre su 
sede central y su fábrica. El pasado mes de Julio, Smart finalizó la implantación de 
su nueva solución para el Control Horario, Planificación de Turnos, Control de 
Accesos y Visitas, de todos sus empleados. 
 

El objetivo de Recreativos Franco 

El afán por parte de Recreativos Franco de optimizar y mejorar los procesos en 
su gestión interna - evitando los procesos manuales -, le han llevado a contratar 
con Smart, la implantación de una solución informática completamente integrada, 
para los empleados de la compañía. 

Recreativos Franco, necesitaba una solución de fácil manejo para los usuarios, que 
resolviera la problemática del Control Horario y que contara con las ventajas de una 
aplicación 100% WEB con información en tiempo real, pudiendo ser gestionada a 
través de la propia Intranet corporativa de la compañía.  

- Recreativos Franco conseguirá una gestión On Line, 
centralizada, eficaz y fiable del Control Horario de sus 

empleados con la solución de Smart - 

 

 
 
 
 
El proyecto  
 
La metodología de instalación y gestión de proyectos, se ha compuesto de dos 
fases diferentes.  
 
En primer lugar se implantó la solución de Control Horario y Control de Accesos 
en la sede social, a través de tornos ubicados en la entrada principal del edificio y 
de lectores de accesos situados en el parking. En la fábrica se procedió a instalar 
terminales con lectores de proximidad, para el control horario de los empleados que 
allí trabajan.  
 
Con posterioridad, se amplió la implantación en su sede, con el módulo de Control 
de Visitas de Smart, y aprovechando el acceso a través de los tornos ya 
instalados. Además, para la recuperación inmediata de tarjetas se procedió al 
montaje de un buzón de recogida en uno de los tornos, garantizando la entrega de 
las tarjetas de visitas – por motivos de seguridad y coste - de forma automática. 



 
Beneficios obtenidos 
 
 
Con Smart eHL han conseguido disponer de información en tiempo real, 
desarrollada bajo tecnología .NET, que permitirá a los empleados autorizados su 
uso de forma amigable y sencilla. No ha sido necesaria ninguna instalación en los 
puestos del cliente y por lo tanto las actualizaciones y el mantenimiento de la 
herramienta se realizará sólo en servidor principal, quedando disponible de forma 
automática para todos los usuarios.  
 
El sistema dispone de varios módulos completamente integrados, que combinan el 
Control de Presencia, la Planificación de Turnos, el Control de Accesos y el Control 
de visitas y que además son compatibles con el resto de las aplicaciones utilizadas 
en la compañía.  
 
De esta forma se han eliminado numerosos procesos manuales, obteniendo una 
mejora en las tareas administrativas al poder descentralizar la gestión a varios 
escalones empresariales, desde los propios empleados para la solicitud de 
permisos, vacaciones, consultas de saldos de horas, posibles solicitudes de cambios 
de turnos, etc... hasta los Jefes Departamentales, para la supervisión de 
incidencias, autorizaciones de las solicitudes realizadas por el personal a su cargo, 
etc... finalizando con el Administrador de RRHH, para la supervisión y gestión de 
cualquier funcionalidad de la aplicación.  
 
También cuentan con un sofisticado sistema de alarmas para que en el caso de 
infringirse una regla, el supervisor sea avisado de forma inmediata y proactiva.  
 
Existe la posibilidad de elaborar múltiples informes personalizados y programables 
de forma automática y que éstos sean exportados a otras aplicaciones o bien 
enviados por correo electrónico con la periodicidad deseada. 
 

Solución Smart eHL 

Durante más de veinte años, SMART ha promovido la visión y la tecnología de las 
soluciones de Control Horario y Gestión de Personal desarrollando los sistemas 
más innovadores y eficaces de la industria. Por ello actualmente, contamos entre 
nuestros clientes con algunas de las empresas de más éxito en el  mundo. 
 
Entregamos una solución completa, desde el Control Horario a la Planificación de 
Turnos y desde el desarrollo del producto al servicio de post venta, ofreciendo en 
todo momento, el apoyo que necesitan nuestros clientes. Igualmente ponemos a su 
disposición el hardware más moderno y avanzado del mercado para obtener una 
solución totalmente integrada.   
 
En SMART podemos afirmar que nos destacamos de nuestra competencia al poder 
ofrecerle una solución 100 % WEB, flexible, solvente, escalable y fácil de 
implementar, además de totalmente configurable en función de las necesidades de 
cada uno de nuestros clientes, proporcionándoles una solución llave en mano que 
resolverá sus necesidades actuales y futuras.  

 

 

 


